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Dokument ten reguluje procedury ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie na
niepokojace sytuacje w okreslony procedurami sposéb postepowania.

1. TIlekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:

1) krzywdzeniu Dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz
zaniechanie dziatan ze strony osoby doroslej, ktore ujemnie wplywa na rozwdj fizyczny lub
psychiczny Dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie Dzieci to tez bezczynno$¢ spoleczenstwa lub
instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza réwne prawa Dzieci i zaktoca ich
optymalny rozwoj. Mozna wyr6zni¢ nastgpujace wymiary zjawiska krzywdzenia Dziecka:

a)

b)

d)

9)

przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie, karanie cisza/milczeniem, izolacja
itd.,

przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie papierosem,
bicie reka przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity przy przytrzymywaniu
Dziecka itd.,

przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci Dziecka, dotyk
bez zgody itd.,

przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentdéw, zakazywanie cztonkowi rodziny pracy
lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow wspdlnych
srodkow na utrzymanie rodziny itd.,

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nicodpowiednia
higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z Dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak
leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania
zainteresowania, w jaki sposob Dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania, problemy
oraz potrzeby,

alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie Dziecka od drugiego Rodzica,
odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych Dziecka, wymazywanie drugiego
Rodzica z zycia Dziecka, niszczenie zdj¢¢ i pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w ztym
swietle, zakazywanie Dziecku swobodnego méwienia i wyrazania mito$ci do drugiego rodzica;
cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem siecli,
publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmoéw z
uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli;

2) przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a)

narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos$¢, nietykalnosc cielesng lub wolno$é, w tym seksualna,

c)

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdg,
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d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych, lub mozliwosci
podjecia pracy, lub uzyskania samodzielnos$ci finansowe;j,

e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajagce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub wudreczenia, w tym podejmowane za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektroniczneyj;

3) rodzic - oznacza takze opiekuna prawnego dziecka oraz osobg¢ lub podmiot sprawujacy piecze
zastepcza nad dzieckiem.

1. Przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna

Przemoc emocjonalna ma miejsce, gdy osoba dorosta nieustannie krytykuje dziecko, grozi mu lub je
wyklucza z pewnych aktywnosci, obnizajac jego poczucie wartosci. Krytyka nie jest zabroniona.
Krytyka jest wazna dla nauki, rozwoju i doskonalenia dzieci. Podobnie, zarty i $§miech pomagaja
tworzy¢ wigzi migdzy ludzmi i poczucie wspolnoty. Réznica pomigdzy przemocg psychiczna, a
krytyka polega na tym, iz w przemocy psychicznej wykorzystywanie emocjonalne idzie za daleko.
Krytyka przestaje by¢ motywujaca, a zarty nie sg $mieszne. Przemoc emocjonalna moze ranic i
powodowac szkody, podobnie jak przemoc fizyczna.

2. Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi:

’0

Pracownikowi nie wolno poniza¢, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé¢ dziecka;
Pracownikowi nie wolno ujawnia¢ informacji poufnych dotyczacych dziecka wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci;

Pracownikowi nie wolno zachowywac¢ sie¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
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wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka
relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

Pracownikowi nie wolno uzywac jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajgcego;
Pracownikowi nie wolno nasmiewac si¢ z dziecka i zachgcaé do tego innych;

Pracownik zobowigzany jest szanowac prawa Dziecka do wyrazania swojej odrebnosci w kazdej
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sferze. Dotyczy to zar6wno wyznania, jak i orientacji seksualnej, pogladow oraz wygladu Dziecka;
% Pracownik zobowigzany jest szanowa¢ prawa Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnos$ci, aby chroni¢ Dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

3. Przemoc fizyczna

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej stosownosci
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kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednic wobec jednego dziecka
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

4. Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimi

1)
2)

3)

Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.

Pracownikowi nie wolno dotykaé¢ dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Pracownikowi nie wolno angazowac Si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z
dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyjnych lub wychowawczych.

1)

2)

Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi
poza godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwa formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, dziennik
elektroniczny).

1. Zachowania negatywne:

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegow, lekcewazy¢, obraza¢, wySmiewaé, wykluczaé z
grupy;
Nie wolno Ci uzywac¢ jezyka nienawisci ani tzw. hejtu,

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposéb narusza¢ nietykalno$¢ fizyczng
kolezanki/kolegi, ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

Nie wolno Ci nagrywac¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jego/jej wyraznej
zgody;

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przesSmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wygladu kolegow/kolezanek;

Nie wolno Ci pozycza¢ rzeczy innych bez ich zgody;
Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych oséb;

Nie wolno Ci spozywa¢ alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, ani zachecaé
do ich spozycia kolegdw/kolezanek.
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2. Zachowania pozytywne:

Dzieci komunikujg si¢ w sposdb pozytywny, wyrazajac swoje mysli i uczucia w jasny sposob. Sa
otwarte na wystuchiwanie innych dzieci i szanujg ich opinie.

Dziecko wykazuje zrozumienie i wspotczucie wobec uczu¢ innych dzieci. Potrafi utozsamiac sig z
ich perspektywa i reagowac w empatyczny sposob.

Dzieci wspieraja si¢ nawzajem, aby tworzy¢ pozytywne Srodowisko. Pomagaja sobie w trudnych
sytuacjach, dzigki czemu relacje sg oparte na wzajemnym wsparciu.

Dzieci dzielg si¢ pomystami i do§wiadczeniami. Dzielenie si¢ pomaga w budowaniu wiezi i
wzmacnianiu poczucia wspolnoty.

Dzieci oferuja sobie wzajemng pomoc w sytuacjach trudnych, uczac si¢ od siebie nawzajem i
budujac wzajemne zaufanie.

Dzieci uczg si¢ by¢ uczciwe i szczerze wyraza¢ swoje potrzeby i oczekiwania w relacji z innymi
dzie¢mi.

Dzieci wzmacniajg pozytywne poczucie wiasnej wartosci u swoich rowiesnikow, komplementujac
ich osiagnigcia i wyrazajac wsparcie.

Jezeli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym pracownika Biblioteki.

1. Na terenie Biblioteki Publicznej w Gotdapi obowiazuja nastepujace zasady korzystania z telefonow
komoérkowych i innych urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet:

Nalezy szanowaé prywatnos¢ innych — nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych;

Uzytkownicy sa odpowiedzialni za swoje dziatania on-line. Nalezy unika¢ publikowania,
udostepniania lub rozpowszechniania nieodpowiednich tresci;

Nalezy przestrzegac¢ zasad bezpieczenstwa on-line. Nie nalezy udostgpnia¢ prywatnych danych,
hasta oraz innych informac;ji;

Zakazuje sie dostepu do publikowania i rozpowszechniania tresci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujacych lub w inny sposob naruszajacych zasady etyki i prawa;
Zakazuje si¢ wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie
innych dzieci on-line.
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W przypadkach wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec naruszenia
prawa, dziatania Biblioteki Publicznej cechuje otwarto$¢ w dziataniu, szybka identyfikacja problemu
— okreslenie szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan i jego rozwigzywanie adekwatnie do
poziomu zagrozenia, jakie wywotalo w Bibliotece Publicznej. Dyrektor Biblioteki Publicznej oraz
Instruktorzy w swoich dziataniach uwzgledniajg kontekst indywidualnych przypadkow, srodowiskowe
tlo oraz reaguja adekwatnie do poziomu odpowiedzialnosci i winy Dziecka.

Informacja o tym, ze w Bibliotece Publicznej doszto do cyberprzemocy, moze pochodzi¢ z r6znych
zrodet i moze by¢ anonimowa. Osobg zglaszajaca fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany
Maloletni, jego Rodzice lub inni Matoletni — §$wiadkowie zdarzenia.

Sposé6b postepowania:

«» Osoba posiadajaca wiedz¢ o zajsciu cyberprzemocy wobec maloletniego uczestnika zaje¢ w
Bibliotece Publicznej w Gotdapi powinna przekaza¢ t¢ informacje do Dyrektora Biblioteki
Publicznej w Gotdapi ;

« Dyrektor wspodlnie z pracownikiem powinni dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowa¢ dalsze
postepowanie;

% Do zadan Biblioteki Publicznej w Goldapi nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia i
ewentualnych swiadkow;

% Dyrektor wraz z pracownikiem, o ile to mozliwe, zabezpiecza dowody i ustala tozsamo$¢ sprawcy

cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow:

% Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowaé dat¢ 1 czas otrzymania materiatu, treS¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komérkowego itp.) lub adres strony
www, na ktorej pojawity si¢ szkodliwe tresci czy profil;

% Zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postgpowanie dostawcy ustugi (odnalezienie
sprawcy, usuni¢cie szkodliwych tresci z serwisu), ale rowniez stanowi materiat, z ktérym powinny
zapoznac si¢ osoby, ktorych zaangazowanie w sprawe jest niezbgdne, z poszanowaniem prawa do
prywatnosci i intymnos$ci Dziecka;

% Nalezy bezwzglednie skontaktowac si¢ z Policja, w przypadku, gdy zostato ztamane prawo.

Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy:

— W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczestnikiem zaje¢ Biblioteki
Publicznej w gotdapi, pracownik (instruktor) powinien podja¢ nastepujace dziatania:

% Poinformowa¢ o tym fakcie Dyrektora oraz rodzicow dziecka (sprawce);

% przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem (sprawcg), ktorej celem jest ustalenie okolicznos$ci
zaj$cia, wspollnie zastanowi¢ si¢ nad jego przyczynami i poszuka¢ rozwigzania sytuacji
konfliktowej;
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8.

9.

% omowic z dzieckiem (sprawca) skutki jego postgpowania i poinformowaé o konsekwencjach
regulaminowych, ktore zostang wobec niego zastosowane;

% zobowigza¢ sprawce do zaprzestania swojego dziatania i usunigcia z Sieci szkodliwych
materialow;

«» ustali¢ ze sprawcg sposob zado$Cuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy;

— Jesli w zdarzeniu brata udziat wicksza grupa dzieci, nalezy rozmawia¢ z kazdym z nich z osobna,

zaczynajac od lidera grupy;

Nie nalezy konfrontowa¢ sprawcy i ofiary cyberprzemocy;

VN

Rodzice sprawcy zostajg poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze zgromadzonym
materialem, a takze z decyzja w sprawie dalszego postepowania i podjetych przez Biblioteke
srodkach dyscyplinarnych wobec ich Dziecka;

— We wspotpracy z rodzicami mozna opracowaé projekt kontraktu dla Dziecka, okreslajacego
zobowigzania Dziecka, Rodzicow i przedstawiciela Biblioteki Publicznej oraz konsekwencje
nieprzestrzegania przyjetych wymagan i terminy realizacji zadan zawartych w umowie.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy:

— Podczas rozmowy z dzieckiem — ofiarg cyberprzemocy nalezy zapewni¢ go, ze dobrze zrobit
mowigce pracownikowi o tym, co go spotkato. Pracownik Biblioteki Publicznej w Gotdapi powinien
zapewni¢ dziecko o tym, ze w Bibliotece Publicznej w Gotdapi nie jest tolerowana zadna forma
przemocy oraz ze zostanie uruchomiona procedura interwencyjna;

— Pracownik (Instruktor) podczas rozmowy z dzieckiem powinien poradzi¢, aby:

% Nie utrzymywat kontaktu ze sprawca, nie odpowiadat na maile, telefony itp.,

% Nie kasowat dowodow: e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filmow i przedstawit je Tobie lub
innej osobie doroste;j,

% Zastanowit si¢ nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang adresu
e-mail, numeru telefonu komérkowego itp.,

% Jesli korzysta z komunikatora, to ustawit go tak, zeby nikt spoza listy kontaktéw nie mogt sie
z nim potaczyc;

— Po zakonczeniu interwencji Dyrektor wraz z Instruktorem monitorujg sytuacje dziecka
sprawdzajac, czy nie sa wobec niego podejmowane dalsze dziatania przemocowe badz odwetowe
ze strony sprawcy.

Osoby uczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (Instruktor, Dyrektor) zobowigzane s3 do
sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmow ze sprawca, poszkodowanym, ich rodzicami oraz §wiadkami
zdarzenia (wzor notatki stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszych standardéw).

Jesli zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je réwniez wiaczy¢ do dokumentacji

(wydruki, opis itp.).
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1. Procedura interwencyjna — znecanie si¢, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowana wobec
maloletniego

1)

2)

3)

4)

1)
2)
3)

4)

5)

1)

2)

3)

Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi. Przedstaw mu sytuacje, jesli masz
swiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym pracownika. Popro$ o reakcje,
wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicéw o tym, co Cig spotyka.

Pracownik, do ktorego si¢ zgtosile$, podejmie dziatania, majace na celu wyjasnienie zaistniatej
sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspotpracy z rodzicami, jesli wyraza oni wolg uczestniczenia
W postepowaniu wyjasniajacym.

Po wyjasnieniu okoliczno$ci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy/sprawcow przemocy pracownik podejmie stosowne dziatania.
Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciagu kto$ bedzie si¢ nad Toba zngcal, ponownie
poinformuj o tym swoich rodzicow.

Procedura interwencyjna — celowe niszczenie lub kradziez rzeczy maloletniego

Zglo$ zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi i przedstaw mu, Kiedy,
gdzie i w jakich okolicznos$ciach to sig¢ stato. Poinformuj o ewentualnych swiadkach zdarzenia.
Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

Jezeli sprawca celowego zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostat ustalony, lub wskazany,
Biblioteka Publiczna w Gotdapi informuje o tym jego rodzicéw, podejmuje dziatania wyjasniajace
zaistnialg sytuacje oraz informuje o nich i ich wyniku rodzicow sprawcy.

Biblioteka Publiczna w Gotdapi zobowigzuje sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w
uzgodnieniu z jego rodzicami - do ewentualnego pokrycia kosztow skradzionej lub zniszczonej
rzeczy.

Jesli w wyniku postgpowania wyjasniajacego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kradziezy,
Biblioteka Publiczna w Gotdapi poinformuje Twoich rodzicow o kradziezy lub zniszczeniu
nalezacej do Ciebie rzeczy oraz przekaze rodzicom informacje¢ o mozliwosci zgloszenia tego faktu
policji.

Procedura interwencyjna — przemoc domowa stosowana wobec maloletniego

Mozesz ujawni¢ pracownikowi, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢ krzywda i poprosic¢ go o
pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystapi¢ rowniez przypadek, ze pracownik,
obserwujac Cig, podejrzewa, ze jeste$ krzywdzony, chociaz mu tego nie zglosiles. W tej sytuacji
pracownik przeprowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi rodzicami, w celu zweryfikowania
podejrzen.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia si¢ podejrzen, ze jestes
krzywdzony, pracownik zgtasza problem szkole, do ktorej uczeszczasz lub osrodkowi pomocy
spoteczne;.

W sytuacjach bezposrednio zagrazajagcych Twojemu zdrowiu lub zyciu pracownik powiadamia
policj¢ lub prokuraturg rejonowa.
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4. Procedura interwencyjna — nierowne traktowanie — dyskryminacja maloletniego

1)

2)
3)

Porozmawiaj z pracownikiem - opowiedz szczerze o tym, czego, z jakiego powodu i od kogo
doswiadczyltes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wigc nie obawiaj si¢ poprosi¢ pracownika o pomoc i
interwencje w tej sprawie.

Poinformuj takze swoich rodzicow o catej sytuacji, przedstaw im wszystkie okoliczno$ci zdarzenia.
Twoi rodzice i Ty mozecie zwrdci¢ si¢ pomoc takze do organizacji pozarzadowych zajmujacych
si¢ problematyka praw dziecka/ praw cztowieka.

5. Procedura interwencyjna — cyberprzemoc, nawigzywanie przez maloletniego niebezpiecznych
kontaktow w Internecie

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

Zgtos ten fakt pracownikowi Biblioteki Publicznej.

Pracownik wystucha Cig, przeanalizuje dowody, ktore dostarczysz.

Jesli masz $wiadkow do$wiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich pracownikowi.
Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzigki zebranym materialom — wynikom rozméw z osobg
zglaszajaca, z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowodow z sieci.

Pracownik wspdlnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np.
niezbyt udanym zartem.

Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okoliczno$ci cyberprzemocy pracownik podejmie
dzialania majace na celu ustalenie sprawcy cyberprzemaocy.

Pracownik moze tez o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowa¢ Twoich rodzicow lub
nawet policje — decyzj¢ w tej sprawie podejmie wspdlnie z Toba, rodzicami i dyrektorem.

6. Procedura interwencji - w sytuacji krzywdzenia dziecka przez pracownika jednostki

1)
2)

3)
4)

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie Dziecka przez pracownika w Bibliotece Publicznej w Gotdapi
zglasza problem Dyrektorowi;

Dyrektor zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajaca z
pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie, Dzieckiem, jego Rodzicami.

Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z Dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.

Wszystkie czynnosci dokumentowane sa protokotem, ktéry sklada si¢ z wyjasnien uczestnikow
postgpowania.
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Telefon Zaufania —tel. 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Linia Pomocy Pokrzywdzonym — tel. +48 222 309 900. Infolinia jest dostgpna catodobowo, w tym
w jezyku angielskim, rosyjskim i ukrainskim;

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka —tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24 godziny
na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120 002
(linia dostepna 24 godziny na dob¢ i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez
siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet do§wiadczajacych przemocy (w
tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w godz.
11-19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata dobg; po potaczeniu
nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicéw i nauczycieli,
ktorzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy psychologicznej

Dzieciom przezywajacym klopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100
(linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” —tel. 800 120 148 — (bezptatna linia
dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Osrodek Pomocy Spolecznej w Goldapi —tel. 87 615 04 81;

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goldapi — tel. 87 615 24 73;

Komenda Powiatowa Policji w Goldapi — tel. 47 735 74 Q0.
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